Integracao RD Station

O CRM permite integragdes de entrada e saida com o RD Station.
Integragdes de saida

® FEnviar Leads, Prospects e Clientes

Para integragdes de saida € necessario preencher os campos ‘Token
Publico’ e ‘Token Privado’, na tela de parametrizagdo. Vocé pode encontrar
estes tokens na sua conta do RD Station, no menu Integragdes, veja abaixo:
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Dados de integragao (API)
Para dicas sobre mtegra;éo,a:esse nossa Central de Ajuda.

Token

7752781396ef4d3ba2dB853a67f55dfcc

Token privado
dc8213f6b662189a5a7fC680d604191F

Apos preencher estes campos, vocé deve também, na mesma tela de
parametrizagcdes, escolher um operador para ser o responsavel pela
integracao, este operador podera enviar os leads, clientes e prospects para o
RD. Apo6s preencher estes campos, basta atualizar o sistema e ir até uma das



telas: Lead, Prospect ou Mapa de Prospecgéo. Para enviar o registro, basta
clicar na acéo ‘Enviar para o RD Station’, e preencher alguns campos. Veja

abaixo:
AcOes
Qualificar
Desqualificar
Converter em Prospect

Enviar para o RD Station

Agora escolha um interlocutor, um evento e se quiser algumas tags para
o novo Lead no RD. Lembrando que, como o conceito de Lead para o RD é
diferente do mesmo no CRM, o que sera exportado como lead, na verdade é
o interlocutor escolhido, a empresa(CNPJ, Razdo Social, etc) sera
cadastrada como a empresa deste interlocutor.

Enviar para o RD Station

Evento de Conversdo &
EXPORT_CRM

Interlocutor &
Interlocutor que serd salvo como Lead no RD X

Tags @
[ u] - awnavervg |
{ Voltar Enviar

® Mudar Funil

Sempre que um lead dentro do CRM for convertido para prospect
e/ou atualizado como ‘Qualificado’ ou ‘Desqualificado’, seu registro no RD
Station mudara de Funil.

Registro no CRM Estagio no funil do RD Station
Lead Lead
Lead Qualificado / Prospect Lead Qualificado

Cliente Cliente




® Marcar Venda

Sempre que uma oportunidade for fechada, o registro referente ao
parceiro desta oportunidade sera atualizado no RD Station, marcando
uma venda, com seu valor e resultado baseados no resultado da
conclusdo da oportunidade no CRM.

® Campos Personalizados

Assim que a parametrizagao for salva, preenchendo os tokens, uma
tela de autorizacdo, do RD Station sera aberta, e vocé sera redirecionado
para o login do RD, ap6és logar, autorize que o CRM possa conectar com
sua conta. Apds autorizar, vocé podera criar campos personalizados de
dentro do CRM para utilizar nos seus leads no RD. Veja:

@ Seguro | httpsy//app.rdstation.com.br/api/platform/auth?client_id=ec29327b-068f-4bab-9b43-cac90eab3fbddredirect_url=http%3A%... &
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Ola, Vocé gostaria de
adicionar esta integracdo a sua conta?
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Qual conta vocé deseja conectar?

Softwares para Gestdo, Sistemas Mobil  *
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Campos Personalizados

Nome do campo & @

Tipo de Campo &

{ Cancelar

Editar  Entamds 3 inteerarSe

9 Campos Persenalizados

Enunciado do campo & @

Campo relacionado &

Salvar



Apos preencher o nome e as outras opgdes do novo campo, basta salvar
para conseguir utiliza-lo nos leads do RD.

Integragoes de entrada

® |Importacdo de Leads

As importacoes de leads do RD para o CRM sao feitas através de um
Webhook, que pode ser configurado dentro do RD Station, veja abaixo:
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. Adicione novas integracdes para agilizar suas tarefas!
. u esc s com as aplicagdes que vocé pode conectar diretamente ao seu RD Station. Para
Conta ID: 55636-0000 ‘ = ntas para o uso, acesse © novo RD Station App Store.
tegragoe: e \_
nfigu
Planos de Sucesso " Facebook Lead Ads . :
Receba leads gerados nos fermularios
Integragéo de formulario Configurar
. Integre formularios para que as conversGes geradas sejam contabilizadas.
Sair
Webhooks Configurar
m Webhooks oferecem a capacidade de receber atualizagdes de dados sobre as ;

atividades de seus leads.

Minhas Integracbes  Dados de Integracao (API) 9 Criar Webhook
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Integracdo CRM
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{URL}

Gatilho

Conversdo v

Eventos de Conversio

Selecione os eventos de conversdo que vocé deseja enviar para a
ferramenta integrada via Webhook. Caso nenhum evento seja definido
enviaremos todas as conversoes realizadas.

Cancelar Salvar Webhook



O nome do Webhook nao faz diferenga, a URL vocé pode pegar no
mesmo local onde vocé baixou este documento, e o gatilho tem duas
opgoes:

1 - Conversao

Se esta opcgao for escolhida, todos os leads que entrarem no RD

pelos eventos de conversao parametrizados serdo enviados para o

CRM. Obs.: Se nenhum for parametrizado, todos serao enviados.

2 - Oportunidade

Ja esta opcao mandara todos os leads que forem marcados como
oportunidade no RD para o CRM.

Além destas duas opgdes de integragao, oferecidas pelo RD Station,
vocé também pode criar regras na parametrizacdo do CRM, no mesmo
local onde foram salvos os tokens. Veja:

B Eventos de Conversao importados
Da mesma forma que no RD, s6 importa os eventos parametrizados.

“ Regras

Eventos de Conversao &

% formulario_1 m = qualquer_evento |

B Dominios de email ignorados
N&o importa nenhum lead cujo o email tenha qualquer um dos dominios
parametrizados.

Dominios de e-mail ignorados &

B Cargos
S6 importa os leads cujo cargo esta presente nesta lista. Obs.: Maiusculas e
minusculas ndo fazem diferenca

Cargos @

B Lead Scoring
S6 importa os leads cujo score esteja dentro dos selecionados.

Lead Scoring &
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A e B estdo selecionados.



OBS.: Para nao utilizar uma regra, basta deixar o campo correspondente a
ela vazio.

Conversoes padrao

O CRM gera algumas conversdes automaticas dentro do RD Station,
baseado em agdes sobre os cadastros:

Converséao Lead — Prospect
‘Cadastro Convertido em Prospect no CRM’
Conversao Prospect — Cliente
‘Cadastro Convertido em Cliente no CRM’
Lead enviado pela primeira vez do RD Station para o CRM
‘Cadastro criado no CRM’
Lead enviado mais de uma vez do RD Station para o CRM
‘Cadastro evoluido no CRM’
Oportunidade aberta no CRM
‘Oportunidade gerada pelo CRM’
Oportunidade fechada no CRM
‘Venda gerada pelo CRM’



